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7 ARANYA

Organisation och verksamhet

Om oss

Aranya ar ett av Sveriges ledande bolag inom natverkskommunikation och sakerhetsrelaterade
tjanster.

Verksamheten

Verksamheten baseras pa implementation, kvalitetssakring, dvervakning, drift och tjansteleveranser av
affarskritiska natverk och séakerhetsmiljoer, samt relaterade konsult- och produkttjanster.

Aranyas verksamhet finns pa tre platser i Sverige, Stockholm, Géteborg och Malma. Aranyas leverans av
tjdnster utgar ifrdn Sverige och vara kunders verksamheter finns primart i Norden.

Aranya har vid slutet av Q1ar 2024 37st anstéllda medarbetare och 4st anlitade konsulter.

Ledningssystem

Aranya borjade att arbeta med ledningssystem enligt Svensk miljébas och Svensk kvalitetsbas i slutet
av 2020. Alla Aranyas avdelningar ar diplomerad sedan april 2021 efter revision av en godkand
utfardare. Region Géteborg och Malmé har inga direkta lokaler dar medarbetarna arbetar utan lokalerna
anvands framst for posthantering.

Ansvarsfordelning

VD/Ledningen ansvarar for att miljo- och kvalitetsledningssystemet fungerar och leder till standiga
miljo och kvalitetsforbattringar.

Avdelningscheferna ar miljo- och kvalitetsansvariga for respektive avdelning och ansvarar for att sprida
engagemang och information inom avdelningen.

Miljo- och kvalitetsansvarig ska uppratta och sammanstalla miljo- och kvalitetssystem for att motsvara
kraven i Svensk Miljébas och Svensk kvalitetsbas infor att VD/ledning tar beslut att genomfora enligt
plan.

Alla medarbetare i verksamheten ska vara delaktiga i miljo- och kvalitetsarbetet och ansvarar for att
informera sig om och att arbeta i enlighet med ledningssystemet. Vidare ska alla medarbetare patala
brister och framfdéra forbattringsatgérder genom Aranyas avvikelsehantering i Ninety som &r vart

ledningssystemsverktyg. Det registreras som Issues som tas upp i vara veckovisa avdelningsmaten.
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Ledarskap, ansvar och delaktighet

Ledningen har yttersta ansvaret att skapa engagemang, delaktighet och sprida information i hela
verksamheten. Det sker genom att ledningen ska férega med gott exempel i det dagliga arbetet och
skapa engagemang for kvalitet och miljdarbetet under foretagets kvartalsmoten. Rutiner och processer
finns tillgéngliga pa Aranyas intranét Confluence.

Ledningens genomgang och strategiska beslut

Ledningsgrupp

VD ansvarar for att:
*Sakerstalla ekonomiska och personella resurser for ?
ledningssystemets inforande och drift
*fordela miljo- och kvalitetsansvaret och definieraroller,
ansvar och befogenheter

* skapa engagemang och delaktighet i hela
verksamheten. VD

Milj och kvalitetsansvarig ansvarar for att:

Foéredragande i ledningsgruppen. Uppréttar
dokumentationi form av rutiner, mal och

handlingsplaner, etc. infdr beslut i ledningsgruppen. Mi|j67 och

Upprétta revisionsplaner kvalitetsansvariq
Sammanstélla avvikelser och forbattringsforslag

Samordna miljéarbetet i verksamheten

Avdelningschefernaansvara for att:
Sprida information till sina medarbetare. Skapa
engagemang pa avdeldningen. Skapa rutiner for att fanga Avdelni ngschefer
upp avvikeleser och forbattringar. Foljaupp
avdelningsmal kvartalsvis och rapportera till
miljdansvarig fanga upp engagemang i gruppen félja upp
kompetens och kompetensbehov.
Fordelaresurser. |

Medarbetare ansvarar fér att:
Féljarutiner och policyer. Deltai forbattringsarbetet.
Deltai obligatoriska utbildningar, informationsméten etc. Medarbetare

genomféra atgérder enligt uppsatta mal och
handlingsplaner

Sammanfattning av risker och majligheter

Under slutet av 2020 pabdrjade Aranya vart arbete med att bli kvalitets- och miljédiplomerade. Aranya
utférde en kvalitetskartlaggning och gjorde en miljéutredning for att fa fram verksamhetens betydande
miljoaspekter samt risker och mojligheter. Denna uppdateras arligen och detta gjordes i borjan av 2024
infor revision i april 2024. Utifran den kartldggningen togs betydande kvalitets- och
miljéaspektsomraden fram, utifran dessa omraden beslutades vara miljomal och ett handlingsprogram
for kommande ar.

Kvalitets- och miljdomraden

Aranyas dgare har sedan tidigare satt upp langsiktiga mal och riktlinjer for féretaget enligt en 5 ars plan.
Denna plan revideras regelbundet utifran de forutsattningar som géller fran tid till annan. Utifran denna
5 &rsplan skapas agardirektiv till styrelsen. Ledningen har i sin tur tagit fram vad som kallas “balance
score card”som har fyra olika perspektiv for foretagets fortsatta utveckling. Dessa ar medarbetare,
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arbetssatt, kunder och finanser. Dessa sammanfattas med bade langsiktiga och kortsiktiga mal for
respektive omrade. Utifran dessa omraden har vi genomfért SWOT analyser pa vara processer och fatt
fram mer detaljerade kvalitetsomraden. Vi ser att dessa omraden ar en varsin del i ett kugghjul och
samtliga omraden bidrar tillsammans och i samrad till 6kad tillvaxt. Till grund for vara kvalitetsomraden
ligger &ven analyserandet av vara intressenter.

Kvalitets- och miljaspekter nedan har beslutats inom ledningsgruppen att Aranya maste arbeta extra
mycket med, for att kunna 6ka var kvalitet inom féretaget samt minska var miljépaverkan.

Kvalitetsomraden:
Ledning/ledarskap
Produkter/tjanster
Nojda kunder
Trivsam arbetsplats
Kompetens

Miljsomraden:
Transporter och resor
Avfall

Leverantérer och inkép
Energianvandning

Ledning/ledarskap

Vihar val forankrade och fungerande rutiner och processer for hur medarbetarna och ledningsgruppen
ska arbeta systematiskt med kvalitet. Vi expanderar snabbt och rekryterar dérefter. Nér manga nya
medarbetare borjar tatt sa kan det utgora en risk for brister i féljsamheten av processer och rutiner. |
takt med att vi har expanderat med fler medarbetare har vi sett behov av att utveckla foretaget med fler
processer med likartad genomgaende struktur och darfor tagit fran en process for hur vi skapar
processer inom Aranya. Darfor har vi sett att ledning/ledarskap ar ett prioriterat omrade for Aranya for
att behalla den goda kvaliteten som finns inom féretaget idag och for standig utveckling.

Produkter/tjanster

Vilevererar standardiserade tjanster for att bade kunden och medarbetarna ska ha tydlig och god
forstaelse for vad vi erbjuder. Vi arbetare standigt med att hoja kvaliteten i hela leveranskedjan och
interna utbildningar och processer ar av stor vikt for att slutprodukten ska halla god kvalitet till kund. Vi
arbetar aven systematiskt for korta ledtider i framtagandet av nya tjanster med hog kvalitet for att
md&ta marknadens forédndrade behov. Vi ser att vara produkter och tjanster idag haller valdigt hog
kvalitet och bidrar till hdg kundndjdhet, vi har darfor valt att arbeta med detta som ett prioriterat
omrade.
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No6jda kunder

For att alltid ligga top of mind hos vara kunder och behalla den héga kundndjdhet som finns hos vara
kunder sa arbetar vi strukturerat fran vara framtagna processer, efter varje steg i processen
kontrollerar vi att kunderna &r n6jda. Aranya arbetar med att kvalitetssékra vara interna processer och
anvander oss avvikelserapportering for forbattringsarbete. Aranya utfér en kundnoéjdhetsundersékning
Tgang/ar och den ligger bland annat till grund for de forbattringsatgarderna som tas framii
kvalitetsarbetet. Vi arbetar aktivt for att tydliggtra vara produkter och tjanster for att méta kundens
kravstélining pa basta satt.

Trivsam arbetsplats

Viarbetar med systematiskt arbetsmiljoarbete samt har avdelningsmdéten veckovis dar arbetsmiljo och
arbetsbelastning diskuteras. Arbetsmiljo och arbetsbelastning mats aven i Aranyas fyra stycken
medarbetarundersdkningar som skickas ut under aret och i utvecklings- och malsamtalen.
Ledningsgruppen &r narvarande bade i det operativa arbetet och i trivselaktiviteter vilken bidrar till en
bralagkédnsla inom foretaget. Vi har &ven tagit fram Aranyas Core values som &r vara riktlinjer for hur vi
agerar bade internt och externt. Vara Core values anvands i rekrytering for att hitta ratt profiler for
Aranya samt i l6neprocessen for att framja det forhallningssattet som vi vill bibehalla inom Aranya. Vi
ser att det Aranyas core values bidrar till en trivsam arbetsplats, till hGg kvalitet i vart arbete, hog
kundndjdhet och fortlopande kompetensutveckling.

Da foretaget vaxer i snabb takt kan det finnas en risk for hogre arbetsbelastningen under en begrénsad
tid ver aret for medarbetarna om planerade rekryteringar inte gar som planerat. | dagslaget sa har
Aranya 37st medarbetare anstallda samt 4st inhyrda konsulter. Sedan foretaget grundades 2014 ar det
enbart nagra fa medarbetare som har valt att s6ka sig ifran foretaget. Vi ser den laga
personalomsattningen som ett bra betyg pé att vart arbete med en trivsam arbetsplats fungerar och
det ar en stor framgangsfaktor for Aranya. Vi ser dven att en viktig faktor for Aranyas hdga resultat i
medarbetarnéjdheten &r synen pa att Aranya har nérvarande och engagerade chefer samt den goda
mojligheten for medarbetarna till balans mellan arbete och privatliv. Vi har valt att fortsatta arbeta med
arbetsmiljon som ett viktigt prioriterat omrade.

Kompetens

En av vara grundstenar och en stark framgangsfaktor for Aranya &r kompetensen hos medarbetarna.
Kompetens ar ett hogt prioriterat inom hela foretaget och under standigt arbete. Vi arbetar aktivt for
att uppmuntra en kompetensspridning mellan medarbetarna samt tydligt mentorskap for att
kontinuerligt 6ka kunskapen for Aranyas interna processer och tjanster. En risk som vi arbetar
forebyggande med ar om medarbetare med hog kompetens valjer att avsluta sin anstallning. Det
forebyggande arbete sker dels genom bra rutiner for kompetensutveckling, dels genom ett prioriterat
arbete med en trivsam arbetsplats.
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Transporter och resor

| och med pandemin med Covid-19 har samhéllet gatt at ett mer digitaliserat hall och vi ser stora
maojligheter att fortsattningsvis folja den utvecklingen genom att minska antalet resor och valja digitala
motesformer i stallet. Aranya expanderar och detta kan medféra att fler resor behéver géras mellan
olika regioner inom féretaget. Aven transporter med produkter till kunder kan komma att 6ka i takt med
att produktforsaljningen okar. Vi ser att vi har ett ansvar att gora allt vi kan for att minimera antalet
transporter, stélla krav pa vara leverantorer att géra grona tillval och sampaketering dar det ar mojligt.
Allt for att minska en negativ paverkan pa miljon.

Avfall

Vi har bra mojligheter att sortera grovsopor i fastighetens lokaler. Fran 2024 har fastighetsforvaltaren
dven gett oss mojlighet att sortera matavfall i grovsoprummet, vilket vi ska ta vara pa och bérja med
under andra kvartalet 2024 i samband med renovering av vart kok. Vi har dven goda utrymmen i vara
egna lokaler till sortering av avfall. Aranya sorterar farligt avfall i speciella karl och vi anlitar en godkand
leverantdr som hamtar och rapporterar avfallet till naturvardverket i enlighet med lagkrav. Aranya har
startat en del i verksamheten som vi kallar "Projekt kretslopp”, det syftar till att ateranvanda hardvara
som annu inte ar forbrukade eller sélja enheterna vidare till en tredje part. Vi har aven startat upp
"Projekt Livslangd” som en del i vara tjanster. Dar kunderna far ett erbjudande att férlanga hyran av sin
hardvara under en langre livslangd an 3 ar till ett formanligare pris. Aranya ser att sortering av avfall ar
en naturlig del av verksamhetens arbete. Vi vill férega med gott exempel och visa enkelheten med att
sortera avfall och darmed inspirera medarbetarna att fortsatta det arbetet aven utanfor arbetsplatsen.

Leverantorer och inkop

Vi har relativt fa medarbetare som gor storre inkop for foretaget vilket forenklar arbetet med att
forankra inkdpspolicyn hos samtliga inkGpare och félja upp eventuella avvikelser fran policyn. Alla ink6p
ska varderas ur miljohanseende, kvalitet, ekonomi och livslangd. Aranyas val av leverantorer och inkop
varderas i enlighet med inkdpspolicyn och bidrar till att vi kan minska miljopaverkan och samtidigt
behalla en hog kvalitet.

Energianvandning
Vara kontorslokaler som vi hyr via fastighetsbolaget, Castellum har en miljécertifiering, Breem In Use-
certifierad.

Vi har satt upp rutiner till medarbetare for att minska elanvandningen och bytt el till en miljomarkt el
vilket far en mindre negativ miljopaverkan. | och med att Aranya expanderar med fler kunder och
inférandeprojekt samt fler medarbetare kan &ven elférbrukningen 6ka vilket &r en utmaning. Var
ambition &r att minska elférbrukningen per medarbetare, att sla ut férbrukningen per medarbetare gors
for att kunna jamfora ar till ar hur foretaget lyckas fa ner elférbrukningen.
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Verksamhetspolicy

Aranya har en verksamhetspolicy som styr kvalitetsarbetet och speglar ambitionerna vi har inom
omradet. Verksamhetspolicyn &r antagen av ledningen och relevant i férhallande till verksamheten.

Verksamhetspolicyn &r vagledande for kvalitetsmalen och:

e Innehaller 16fte om att verka for 6kad kundndéjdhet, standig forbattring och uppfyllelse
av legala krav

o Denarvalforankrad i verksamheten

e Denfinnstillganglig fér kunder och andra intressenter

Verksamhetsmal inom miljo och kvalitet

Ledning/ledarskap

Overgripande méil: Aranya ska bedriva ett effektivt ledningsarbete som uppfyller kraven i Svensk Miljébas
och Svensk Kvalitetsbas. Arbetet ska leda till minskad miljébelastning, kvalitetssdkra interna processer
och férbdttrad kundndéjdhet.

Produkter/tjanster

Overgripande mél: Aranya ska arbeta systematiskt med att sékra kvaliteten i véra produkter och tjénster
som ska vara hégre Gn branschstandard.

NoOjda kunder

Overgripande mél: Aranya ska arbeta systematiskt med att sékra kvaliteten i verksamheten fér att uppné
en kundndjdhet som dr hégre Gn branschstandard.

Trivsam arbetsplats

Overgripande méil: Aranya ska vara en trivsam arbetsplats med néjda och engagerade medarbetare.

Kompetens

Overgripande mél: Samtliga medarbetare ska ha hég kompetens och erbjudas stora méjligheter till
vidareutveckling for att kunna genomféra sitt arbete hdllbart och kvalitativt sdtt.
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Transporter och resor

Overgripande mél: Alla transporter och resor till, frén och inom féretaget skall véirderas ur miljéhdnseende
och ekonomi.

Avfall

Overgripande méi: Allt avfall ska minimeras och avfall ska tas omhand pd ett miljsanpassat sétt.

Leverantorer och inkop

Overgripande méi: Alla inkdp skall virderas ur miljshénseende, kvalitet, ekonomi och livsléngd.

Energianvandning

Overgripande méil: Energianvéndningen skall minimeras och goda slécknings- och avstdngningsrutiner
ska upprdtthdillas.

Genomforda forbattringar och rutiner

Ledning/ledarskap

e Viharimplementerat en ny organisationsstruktur som har gatt fran regionbaserad till
funktionsbaserad dar vi har tagit fram tydliga roller, ansvar och arbetsbeskrivningar for varje
roll.

e Vihar haft kontinuerlig dialog med leverantérer géllande status pa leveranstiderna for hardvara
och tagit strategiska beslut for att hantera detta.

e Viharsatt upp en tydlig vision med 10 &r, 3 &r, 1ars mal och bryter ner det i personliga mal varje
kvartal

e Viharimplementerat veckovisa L10 méten dar avdelningarna gar igenom issues (avvikelser,
utmaningar, mojligheter) och tar fram I6sningsforslag.

e Viharutvecklat en process for projekt dar vi har utvecklat projektplan och mall for
riskbedomning.

e Vihar skapat en strategisk saljplan for hur vi ska arbeta med nykundbearbetning.

e Viharimplementerat ett nytt rapporteringsverktyg for ekonomisk data.

Vi har certifierat oss enligt ISO 27001 standard
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e Ledningen har gjort en utvardering av kvalitets- och miljéarbetet vid ledningens genomgang
och fattat beslut om forbattringar

e Vihar tagit fram en standardiserad m6tesmall for vara kvartalsvisa bolagsméten.
Vi harimplementerat ett nytt verktyg for hantering och bokféring av inkdp och utlagg.
Vi har tagit fram en ny rutin fér manadsbokslut

Produkter/tjanster

Vi har skapat processer for vara produkter och tjanster enligt en ny Aranya standard.
Vihar tagit fram en NIS2 GAP-analys

Vi har tagit fram en process for tekniskt pre-sale arbete

Vi har tagit fram en pre-sale scale-up plan

Vihar tagit fram ytterligare en referensmall att anvanda vid pre-sale design

Vi har uppdaterat vara tjanstebeskrivningar

Vi harimplementerat ett nytt verktyg fér avtalshantering och utbildat saljarna i verktyget
Vi har tagit fram en utvecklings roadmap for var plattform

Vi har implementerat Aranya som en referenskund inom vara tjanster

Vi har tagit fram en ny offertmall

Nojda kunder

e Viharenhdgkundndjdhet med NPS 6ver 90%

e Viharenhdgserviceialla kundrelationer dar befintliga medarbetare och nya medarbetare
arbetar utifran vara Core Values.

e Vibehaller vara kunder éver lang tid genom I6pande kundkontakt, driftmoten och tydlighet
genom var etablerade proven process.

e Viharanstallt tre nya séljare

Trivsam arbetsplats

e Viharimplementerat Aranyas Core Values i samtliga delar av medarbetarcykeln.

Vi har forbattrat arbetsfordelningen for vara nyckelpersoner och frigjort tid till att utfora
arbetsuppgifteriinom deras styrkor

Vihar en hég medarbetarndjdhet med KPI 73

Vi har 6kat var KPI till 86,35 pa fragan om medarbetarna ser fram emot att ga till jobbet.
Vihar skapat en projektplan fér Employer Branding strategi

Vihar tagit fram en projektplan for Aranyas nasta kontor och genomfort planen.

Vihar rekryterat en operations manager

Vi har planerat och genomfort Aranyas Kick off i Visby
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Kompetens

e Vihar utsett ett nytt skyddsombud som &r inbokad pa en arbetsmiljéutbildning

Vihar utbildat medarbetare och cheferiavvikelsehantering som ett verktyg i deras daglig
arbete.

Vi har ut6kat var interna kompetens inom projektledning

Vi har ut6kat var interna kompetens inom employer branding

Nya medarbetare har gatt Miljéstegens utbildning i grundldggande miljokunskap.

Vara tekniker har tkat sin kompetens med matvérde pa 1,73 certifikat/medarbetare

Vi har utvecklat Aranyas utbildningsprogram, utbildat chefer och implementerat verktyget
Vi har utbildat vara séljare i vara managerade tjanster.

Vi har utbildat vara Solutions tekniker i var pre-sales handbok.

Vi har taqgit fram en matris/strateqgi for kompetensniva inom konsultomradet

Transporter och resor

e Viharkartlagt hur transporter fran leverantorer skickas och samlat in rapporter pa deras
hallbarhetsarbete
e Viharutokat vara parkeringsplatser med ytterligare en elstolpe

Avfall

e Vihar okat livslangden dver 3 ar pa 1882st av vara kunders utrustning genom projekt livslangd
e Vihar 6kat vidareforsaljningen av vara kunders utrustning till tredje part med 150st enheter via
Projekt kretslopp.

Leverantorer och inkop

e Viharhog efterlevnad av var inkGpspolicy i verksamheten
e Viharutokat antalet leverantérer med miljécertifiering

Energianvandning

Indikatorer som foljs upp pa arsbasis

Aktivitet/indikator 2020 2021 2022 2023
Bolagsmoten 4 4 3 4
Medarbetarundersdkning Ej utford KPI79 KPI77 KPI'73
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Utbildade medarbetare i 0 74,7 92,5

. 84,21
grundlaggande

miljokunskap

Minskad elanvandning | 28430 kW_h /| 26189 kWE/ 30877 kWh / 33 668 kW_h /
per medarbetare 21 pers= 22 pers= 38 pers = 41 pers=
1363,8°0 kWh |[1190,4 kWh ar 812,81 KWh &r 821,107 kWh
ar ar
Antal flygresor 4 4 12 20
95

Kundndjdhet, NPS 96 96 93

Kundndjdhet i Ej utford Ej utford Ej utford Ej utford

kundleveranser

Antal salda enheter via Ej utford 17 0 150
Projekt kretslopp

Antalet enheter med Ej utford Ej utférd Ej utford 1882
utokad livslangd Gver 3 ar

Antal tagna certifieringar Ej utford Ej utford Ej utford 1,73
/ antalet anstéllda
natverkstekniker

Viktade leverantorer Ej utford Ej utférd Ejutford 90%
med miljocertifiering

Ej utférd

Medarbetare ser fram KPI 87,48 KPI 85,27 KP1 86,35

emot att ga till jobbet

Avvikelsehantering och forbattringsforslag

Interna

Nar ett forbattringsforslag identifieras eller en handelse avviker fran vara egna uppsatta rutiner eller
processer for hur vart kvalitet- och miljoarbete ska ga till ska avvikelsen rapporteras som ett Issue i
Aranyas digitala verktyg Ninety. Verktygen stodjer vart ledningssystem EQS och &r integrerat med
Aranyas milj6 och kvalitetsarbete. Avvikelserna foljs upp pa respektive avdelningsmote, dar vi
identifierar grundorsaken, diskuterar orsaken och kommer fram till en konkret I6sning som en
medarbetar ansvarar for att genomféra. Losningen f6ljs upp pa ndstkommande veckomoéte att den &r
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genomford. Vid avdelningarnas kvartalsméten fattas det beslut om vilka langsiktiga forbattringsforslag
och avvikelser som ska prioriteras under kommande kvartal och konverteras da till personliga Rocks.
Infor ledningsgruppens arsméte och revision ska en sammanstéalining géras och utvarderas.

Externa

Incidenter som sker kopplade till vara tjanster som vi levererar till kunderna registreras automatiskt

som en drende i Operations driftverktyg iTop. Vara drifttekniker analyserar och hanterar drendet inom
kundens avtalade SLA-varden, vid storre incidenter som ar kritiska i kundens miljo skapar teknikern en
incidentrapport som Operations Manager signerar och skickar till kunden innan drendet stangsiiTop.

Kundrelaterade incidenter som behdver ytterligare atgarder eller kan forhindras i form av dndrade
internarutiner, processer eller kvalitetsforbattringar registreras enligt rutinerna for intern
avvikelsehantering och forbattringsforslag.

Intern uppfoljning och revision

Aktivitet

Kontinuerlig uppféljning

Z\rlig uppfoljning

Mal och handlingsplan

Mal och handlingsprogrammet
foljs upp kontinuerligt vid
ledningsgruppsmoten
kvartalsvis

En stdrre uppfdljning och
resultatuppfdljning sker pa
varen infor revision och
arsméte.

Avvikelser

Kontinuerligt nar de uppstar,
samt i samband med
ledningsgruppsmoten
kvartalsvis

Sammanstalining pa
arsbasis under varen infor
revision och ledningens
arsmote.

Ovrigt férbattringsarbete

Diskuteras kontinuerligt inom
arbetsgrupperna. Stora beslut
tasi
ledningsgruppen/styrelsen.

En stdrre uppfoljning och
sammanstallning gors infor
revision och arsmote.

Ledningens genomgang

Pa det arliga
ledningsgruppsmaotet valjs
hela kvalitet- och miljdarbetet
ut och beslutas kontinuerligt.

En gang per ar tas helheten
av kvalitet och miljoarbetet
upp, gas igenom, utvarderas
och beslut fattas om
korrigeringar och
forbattringar. Detta sker
infor revision.

Revisioner enligt Svensk Kvalitetsbas och svensk miljébas

@ Www.aranya.se
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2021 2022 2023 2024 2025
Revisor April 2021 April 2022 April 2023 Planerasii
April 2024
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